Panaszkezelés

A szbbeli panaszt Tarsasagunk azonnal megvizsgalja, €és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, Tarsasagunk a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak 4tadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb a az
irasbeli panasz elbiralasara vonatkozd hatariddben (30 napon beliil) az érdemi valasszal
egyidejileg megkiildi.

Az irésbeli panaszt a Tarsasdgunk a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Tarsasdgunk indokolni koteles. A Tarsasdgunk a panaszrol felvett
jegyzokonyvet €és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles megorizni, és azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén Tarsasagunk koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti bekéltetd testiilet szekhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

A fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése ce€ljabol a fogyasztd eljaréast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az {ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanicsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:



Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: pekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2131

Az egyes megyékben talalhatdo békéltetd testiiletek elérhetdségét itt megtekintheti:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A jogvitdk birosagi eljardson kiviili rendezéséhez az Eurdpai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU 2013. 05. 21-én kelt rendelet 14. cikkének megfelelden tajékoztatjuk, hogy az
online vasarolt termékkel kapcsolatban felmeriilt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott platformon keresztiil kezdeményezheti vitas tligyének birdsdgi tUton kiviili

rendezését.

A platformot elérheti itt:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel anguage

Az online vitarendezési platformon az {rlap kitoltésével nydjthatja be panaszat. Az tirlaphoz

célszerli csatolni minden dokumentumot, amely panaszat alatdmasztja.
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